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M Desde julio de 2008 la Clinica Salus Infirmorum de Banyoles forma
parte de la XHUP (red hospitalaria de utilizacion piiblica). Ofrece

servicios de bospitalizacion de agudos, sociosanitarios y de apoyo
(Diagnéstico por la imagen, Laboratorio y Rebabilitacién) y los pacientes
pueden acudir a cargo del CatSalut, de mutuas o particularmente.
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RECURSOS

Equipamientos

Camas de hospitalizacion

Agudos 30

Sociosanitario 66
Consultorios 10
Quiréfanos

Principales 2

Auxiliar 1
Boxes de UCSI 5
Boxes de urgencias 3
Camas de observacion de urgencias 2
Salas de diagnéstico por la imagen 3
Laboratorio de andlisis clinicos 1
Sala de rehabilitacion 1
Farmacia 1
Hospital de dia sociosanitario (plazas) 25

Recursos econdmicos e inversiones

Volumen de negocio 6.257.866,49 €

Inversiones en equipamientos

e infraestructuras 236.087,40 €

La inversion en infraestructuras de este afo se ha

concretado en:

* La instalacién de un tunel de lavado, de un apa-
rato de extraccion de vapores y de uno de refri-
geracion del area de trabajo.

* Ha mejorado el sistema de deteccion de incen-
dios y se han instalado puertas cortafuegos.

* Se ha seguido mejorando la instalacion eléctri-
ca, con la renovacion de cuadros y acometidas.

* Se ha abierto una sala para los desayunos y
meriendas del personal.

* Se han reformado los bafios publicos y se ha
instalado uno nuevo adaptado para minusvali-
dos y cambio de pafales de nifio.

Profesionales
Equipo directivo 6

Personal médico
Meédicos de plantilla 5
Médicos asociados 33

Personal de enfermeria

Diplomados 16
Auxiliares de enfermerfa 43
Auxiliares de farmacia 1
Camillero 1

Personal asistencial

Farmacéutica 1
Psicélogo 1
Trabajadora social 1
Logopeda 1
Fisioterapeuta 3
Terapeuta ocupacional 1
Dietista 1
Personal administrativo 9

Personal de apoyo

Auxiliares de cocina 4
Cocineras 2
Limpiadoras 12
Auxiliar de mantenimiento (asociado) 1
Aucxiliares de lavanderia 2
Modista 1
Total personal propio 110
Total personal asociado 36
Total 146




CARTERA DE SERVICIOS

Hospital de agudos
Consultas externas
Hospitalizacion de agudos
Quiréfanos

Unidad de Corta Estancia

Urgencias

Sociosanitario

Hospital de media y larga estancia

Hospital de dfa

Servicios centrales clinicos

Diagnéstico por la imagen L&l Clz’nica Salus

— Infirmorum ofrece una
alimentacién individualizada

Farmacia

Laboratorio de anélisis clinicos

para todos los pacientes,
con emplatado en cocina.

Rehabilitacion / Logopedia

Servicios centrales generales

Atencion al usuario
Administracién
Cocina

Almacén
Mantenimiento

Limpieza

Pastoral religiosa

Bl vEvmoORIA 2003
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Hospitalizacion de agudos
Altas 1.877

Estancia media (dias) 2,70

Sociosanitario

Altas
Larga estancia 60
Media estancia 107
Estancias
Larga estancia (dias) 16.135
Media estancia (dias) 5.406
Intervenciones quirurgicas 1.635
Urgencias
Visitas 11.169
% urgencias ingresadas 1,56
Controles de urgencia 1.507

Consultas externas propias
Primeras visitas 1.969

Visitas sucesivas 1.047

Diagnostico por la imagen

Radiologia convencional 15.905
Endoscopias 79
Ortopantomografias 336
Ecografias 401

Rehabilitacion (fisioterapia y logopedia)

Altas 1.343



CALIDAD

Resultados generales de calidad

Satisfaccion global agudos
Cumplimiento de los estandares de calidad (acreditacion)

Cumplimiento de los estandares de calidad sociosanitarios

Protocolos y documentos normalizados

Comisiones

Comisién de Farmacia
Comisién de Historias Clinicas
Comision de Infecciones
Comisién de Calidad

Comité de Farmacia

Grupo de Bioética

Comité de Mortalidad

Comité/Equipo Interdisciplinario Sociosanitario

Impulso de la calidad

Participacion en el proceso de acreditacion
de la calidad del Departamento de Salud

Durante los primeros meses del afio, el equipo
asistencial y los mandos intermedios de todas las
areas trabajaron arduamente para tenerlo todo a
punto para la acreditacion. En marzo vino el equi-
po de evaluadores de SGS y realizé una revision

detallada de la estructura, de los procesos clave
y de los mecanismos para generar y realizar el
seguimiento de los resultados de todas las areas
del centro.

La acreditacion, basada en el modelo de excelen-
cia de la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM), es un modelo muy exigente, que
obliga a trabajar en equipo y facilita claramente
la orientacién al paciente. Incorporar este modelo
permite al centro conseguir un mejor reconoci-
miento en el sector, abrir las puertas a mas 'y
mejores contratos (principalmente con el sector
publico) y fundamentalmente orienta los procesos
de mejora continua del centro.

La Clinica ba superado
con éxito la auditoria sobre el

cumplimiento de la Ley orgdnica
de proteccion de datos.
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Cumplimiento de los objetivos de calidad sociosanitarios
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RESPONSABILIDAD SOCITAL

Obra Social

La Clinica Salus Infirmorum contribuye, con los
recursos que genera, a la realizacion de la Obra
Social del Instituto de Religiosas de San José de
Gerona, al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social estan
presentes en varios paises de Europa, Africa y
América Latina donde, ademas de la asistencia
directa a la poblacién, también llevan a cabo pro-
yectos para el desarrollo y promocién de la salud,
apadrinamientos, envio de medicinas y material
sanitario, etc.

Asimismo, desde el afio 2000 el Instituto incluye
dos programas de voluntariado, nacional e inter-
nacional, cuyos participantes colaboran en los
diferentes proyectos de la Obra Social y en la
realizacion de actividades para los residentes de
los centros de larga estancia.

Se puede encontrar informacién mas detallada en
la Memoria de proyectos de la Obra Social del
Instituto y en la pagina web www.irsjg.org.

Principios

Los principios ideolégicos del Instituto de
Religiosas de San José de Gerona, del que la
Clinica forma parte, son los que garantizan la
atencion de los pacientes y la forma de llevarla a
cabo. La Clinica es un centro confesional, catéli-
co, que defiende los derechos humanos. Lo hace
con una actitud de servicio, respetando el marco
ideoldgico que ofrece la Constitucion.

La préactica asistencial recoge los cédigos éticos de
los colegios de los profesionales que trabajan en
la Clinica y la Comision Deontoldgica Intercentros
ayuda a la Clinica a interpretarlos. Los contratos
de trabajo se efectian de acuerdo con las necesi-
dades del puesto de trabajo y la preparacion de la
persona candidata, siempre que los valores de
ambas partes sean compatibles, mas alla de iden-
tidades y creencias.

Colaboraciones

La Clinica colabora con el Ayuntamiento de
Banyoles y el Consorcio de Bienestar del Pla
de I'Estany.

Gestion de residuos

Por lo que concierne al dmbito medioambiental,
es preciso destacar la gestion de productos toxi-
cos, que se lleva a cabo actualmente, y la de resi-
duos, pendiente de desarrollar de manera mas
amplia.

n MEMORIA 2008



E CLINICA SALUS INFIRMORUM

Voluntariado

Un equipo de voluntarios de 30 personas ayuda a
los profesionales del hospital de dia y del socio-
sanitario en los juegos ludicos, los acompana-
mientos, las salidas y las manualidades. También
colaboran en las actividades que se llevan a cabo
fuera de la Clinica, con las cuales se favorece la
relacion con la comunidad.

Como parte de la formacion a los voluntarios, en
2008 se ha realizado un encuentro en Solius con
todos los voluntarios del Instituto, en el que ha
colaborado la asociacion Seniors Espafioles para
la Cooperacion Técnica (SECOT).

Prevencion de riesgos

Hemos seguido desarrollando y mejorando la apli-
cacion de la Ley de prevencién de riesgos labora-
les, para aportar un nivel 6ptimo de seguridad
efectiva a las personas (trabajadores y residentes)
y las instalaciones.

De este modo hemos sido capaces de:

* Reducir el numero de accidentes y el tiempo de
las bajas de los trabajadores.

e Incluir la participacion de todos los trabajadores
en el Plan de Emergencia.

* Realizar las actividades de formacion, informa-
cion, estudios ergonémicos y ambientales, etc.

Formacion

La Clinica ofrece a los profesionales formacion,
gue se planifica con los responsables de las dife-
rentes areas funcionales y las opiniones del
Comité de Empresa, para consolidar su papel
dentro del centro. Esta formacion contempla de
manera privilegiada, ademas de temas técnicos y
sanitarios, la ergonomia, la salud laboral y la
carga emocional del puesto de trabajo para redu-
cir el estrés.

Acciones formativas realizadas

* Elaboracion y aplicacion de protocolos. A cargo
de la Fundacion Pere Tarrés. 20 horas, 23 asis-
tentes.

* Movilizacién y traslado de pacientes. A cargo
del Centro Flora Algans. 20 horas, 9 asistentes.

e Curso de inglés inicial basico. A cargo de Rex
Roston (ACES). 40 horas, 6 asistentes.

* Anatomia para el movimiento y el perineo
femenino. A cargo de Blandine Calais—Germain.
30 horas, 2 asistentes.

* Metodologia basica para el control preventivo
del deterioro cognitivo (on line). A cargo de
ISPA. 60 horas, 1 asistente.

* Higiene y nutricion. A cargo de la dietista de la
Clinica 9 horas, 10 asistentes.



» Alimentacion hospitalaria y manipulacion de
alimentos. A cargo de la dietista de la Clinica.
6 horas, 6 asistentes.

* SAP. A cargo de la responsable ISH de los
Servicios Corporativos. 2,5 horas, 42 asistentes.

* Las enfermeras en el proceso quirdrgico, una
evolucién continua. A cargo de la Asociacién
Catalana de Enfermerfa. 15 horas, 2 asistentes.

e Incontinencia urinaria. A cargo de Brown.
1 hora, 22 asistentes.

* 6.° Seminario de enfermeria quirtrgica. A cargo
del Hospital del Mar. 10 horas, 2 asistentes.

e La conciliacion de la vida personal, laboral y
familiar. A cargo del Ayuntamiento de Banyoles.
3 horas, 1 asistente.

e La atenciodn sociosanitaria. A cargo de Mar
Santos. 1 hora, 26 asistentes.

* La seguridad ante el contagio sanguineo en el
ambito sanitario. A cargo del COIB. 10 horas,
1 asistente.

e 2.2 Jornada de Profesionales de Residencias
Geridtricas y Centros de Dfa. A cargo del COPC.
10 horas, 4 asistentes.

* Misién de los centros del IRSJG. A cargo de la
responsable de Obra Social del Gobierno
Central. 1 hora, 61 asistentes.

» Reunion anual de las unidades de diagnéstico y
tratamiento de las demencias. A cargo del IAS.
6 horas, 2 asistentes.

* Prevencién de riesgos laborales. A cargo de
Prevenrisk. 2 horas, 29 asistentes.

* Misién del IRSJG. Jornada de grupo de trabajo.
A cargo de la responsable de Obra Social del
Gobierno Central. 1,5 horas, 82 asistentes.

¢ 11.2 Jornada de Enfermeria de Medicina
Interna. A cargo del Hospital de Palamds.
6 horas, 3 asistentes.

» Curso basico de prevencion de riesgos laborales
SOH (semipresencial). A cargo de Prevenrisk en
Malgrat de Mar. 50 horas, 7 asistentes.

» Curso SAP. A cargo de la responsable ISH de los
Servicios Corporativos. 2 horas, 25 asistentes.
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En el dmbito de la
comunicacién y el marketing,
cabe destacar que la Clinica ba
dado a conocer los diferentes

servicios que ofrece a la
poblacién con una campaiia
emitida por la television y la
prensa locales.
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

La incorporacién de la Clinica a la red publica ha
consolidado el compromiso con este sistema sin
dejar de dar servicio a los pacientes privados, de
mutuas y de otras aseguradoras. Por el contrario,
las mejoras que implica esta integracion han
beneficiado a todos los usuarios de forma igual.

Las condiciones de trabajo de los colaboradores
se han igualado a las del entorno, de forma que
se ha mejorado la estabilidad de la plantilla y se
ha potenciado el nivel técnico medio del centro.

Con el inicio de los acuerdos ha aumentado clara-
mente la utilizacion de las instalaciones, hecho
gue ha obligado a revisar y mejorar los acuerdos
de colaboracion con los grupos de profesionales

externos (médicos especialistas) y a concentrar los
esfuerzos en las actividades en las que realmente
podemos crear valor para los pacientes de nues-
tro entorno.

En resumen, 2008 ha sido un afio de grandes
cambios que deben ser y estan siendo analizados
en profundidad y que, con toda seguridad, obli-
garan al centro a efectuar algunos ajustes a corto
y medio plazo. Sin embargo, para garantizar la
coherencia de las actuaciones dentro de este
nuevo marco con las lineas estratégicas del
Instituto, se trabaja para formalizar lo antes posi-
ble un Plan Estratégico que sea el referente para
los préoximos afios.




