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M Des de juliol de 2008 la Clinica Salus Infirmorum de Banyoles
forma part de la XHUP (xarxa bospitalaria d'utilitzacié piiblica).

Ofereix serveis d'hospitalitzacié d'aguts, sociosanitaris i de suport
(Diagnostic per la imatge, Laboratori i Rebabilitacié) i els pacients
bi poden acudir a compte del CatSalut, de miitues o particularment.
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RECURSOS

Equipaments

Llits d'hospitalitzacié

Aguts 30

Sociosanitari 66
Consultoris 10
Quirofans

Principals 2

Auxiliar 1
Boxs d'UCSI 5
Boxs d'urgencies 3
Llits d'observacié d'urgéncies 2
Sales de diagnostic per la imatge 3
Laboratori d'analisis cliniques 1
Sala de rehabilitacio 1
Farmacia 1
Hospital de dia sociosanitari (places) 25

Recursos economics i inversions

Volum de negoci 6.257.866,49 €

Inversions en equipaments

i infraestructures 236.087,40 €

La inversié en infraestructures d’aquest any s'ha

concretat en:

e La instal-lacié d'un tunel de rentat, d'un aparell
d’extraccié de vapors i d'un de refrigeracié de
I'area de treball.

* Ha millorat el sistema de detecci¢ d‘incendis
i s"han instal-lat portes tallafocs.

» S'ha continuat millorant la instal-lacié eléctrica,
amb la renovacié de quadres i connexions.

* S'ha obert una sala per als esmorzars i berenars
del personal.

» S'han reformat els banys publics i se n"ha posat
un de nou adaptat per a minusvalids i canvi de
bolquers d’infant.

Professionals
Equip directiu 6

Personal medic
Metges de plantilla 5
Metges associats 33

Personal d'infermeria

Diplomats 16
Auxiliars d'infermeria 43
Auxiliars de farmacia 1
Portalliteres 1

Personal assistencial

Farmaceutica 1
Psicoleg 1
Treballadora social 1
Logopeda 1
Fisioterapeuta 3
Terapeuta ocupacional 1
Dietista 1
Personal administratiu 9

Personal de suport

Auxiliars de cuina 4
Cuineres 2
Netejadores 12
Auxiliar de manteniment (associat) 1
Auxiliars de bugaderia 2
Cosidora 1
Total personal propi 110
Total personal associat 36
Total 146




CARTERA DE SERVEIS

Hospital d’aguts
Consultes externes
Hospitalitzacié d'aguts
Quirofans

Unitat de Curta Estada

Urgencies

Sociosanitari

Hospital de mitjana i llarga estada

Hospital de dia

Serveis centrals clinics

Diagnostic per la imatge La le‘l’liC&l S&l ZMS

Dietéti b .
et Infirmorum ofereix una
alimentacié individualitzada

Farmacia

Laboratori d'analisis cliniques

per a tots els pacients, amb
emplatament a cuina.

Rehabilitacié / Logopedia

Serveis centrals generals

Atencio a l'usuari
Administracié
Cuina

Magatzem
Manteniment

Neteja

Pastoral religiosa
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Hospitalitzacié d’aguts
Altes 1.877
Estada mitjana (dies) 2,70

Sociosanitari

Altes
Llarga estada 60
Mitjana estada 107
Estades
Llarga estada (dies) 16.135
Mitjana estada (dies) 5.406
Intervencions quirdrgiques 1.635
Urgeéncies
Visites 11.169
% urgencies ingressades 1,56
Controls d'urgencia 1.507

Consultes externes propies
Primeres visites 1.969

Visites successives 1.047

Diagnostic per la imatge

Radiologia convencional 15.905
Endoscopies 79
Ortopantomografies 336
Ecografies 401

Rehabilitacio (fisioterapia i logopedia)

Altes 1.343



QUALITAT

Resultats generals de qualitat

Satisfaccié global aguts
Compliment dels estandards de qualitat (acreditacio)

Compliment dels estandards de qualitat sociosanitaris

Protocols i documents normalitzats

Comissions

Comissié de Farmacia
Comissio d'Histories Cliniques
Comissié d'Infeccions
Comissié de Qualitat

Comité de Farmacia

Grup de Bioetica

Comité de Mortalitat

Comite/Equip Interdisciplinari Sociosanitari

Impuls de la qualitat

Participacio en el procés d’'acreditacio de la
qualitat del Departament de Salut

Durant els primers mesos de I'any, I'equip assis-
tencial i els comandaments intermedis de totes les
arees van treballar de valent per posar-ho tot a
punt per a 'acreditacié. Al marc va venir I’'equip
d’avaluadors de SGS i va fer una revisi¢ detallada

de I'estructura, dels processos clau i dels mecanis-
mes per generar i fer el sequiment dels resultats
de totes les arees del centre.

L'acreditacio, basada en el model d'excel-lencia de
la Fundacié Europea per a la Gesti¢ de la Qualitat
(EFQM), és un model molt exigent, que obliga a
treballar en equip i facilita clarament I'orientacio
al pacient. Incorporar aquest model permet al
centre aconseguir més reconeixement en el sec-
tor, obrir les portes a més i millors contractes
(principalment amb el sector public) i fonamental-
ment orienta els processos de millora continua
del centre.

La Clinica ba superat amb
exit l'auditoria sobre el

compliment de la Llei organica
de proteccié de dades.
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Compliment dels objectius de qualitat sociosanitaris
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RESPONSABILITAT SOCITIAL

Obra Social

La Clinica Salus Infirmorum contribueix, amb els
recursos que genera, a la realitzacié de I'Obra
Social de I'Institut de Religioses de Sant Josep de
Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
sén presents a diversos paisos d'Europa, |'Africa i
I’América Llatina on, a més de I'assisténcia directa
a la poblacio, també duen a terme projectes per
al desenvolupament i promocié de la salut, apa-
drinaments, enviament de medicines i material
sanitari, etc.

Aixi mateix, des de I'any 2000 I'Institut inclou dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
en qué els participants col-laboren en els diferents
projectes de I'Obra Social i en la realitzacié d'activi-
tats per als residents dels centres de llarga estada.

Es pot trobar informacié més detallada a la
Memoria de projectes de |'Obra Social de I'Institut
i a la pagina web www.irsjg.org.

Principis

Els principis ideoldgics de I'Institut de Religioses
de Sant Josep de Girona, del qual la Clinica forma
part, sén els que garanteixen I'atencio als
pacients i la manera com es fa. La Clinica és un
centre confessional, catolic, que defensa els drets
humans. Ho fa amb una actitud de servei, tot res-
pectant el marc ideolodgic que ofereix la
Constitucio.

La practica assistencial recull els codis étics dels
col-legis dels professionals que treballen a la
Clinica, i la Comissié Deontologica Intercentres
ajuda la Clinica a interpretar-los. Els contractes de
treball es fan d'acord amb les necessitats del lloc
de treball i la preparacio de la persona candidata,
sempre que els valors d’ambdues parts siguin
compatibles, més enlla d’identitats i creences.

Col-laboracions

La Clinica col-labora amb I’Ajuntament de
Banyoles i el Consorci de Benestar del Pla de
I'Estany.

Gestio de residus

Pel que fa a I'ambit mediambiental, cal destacar
la gestié de productes toxics, que es du a terme
actualment, i la de residus, pendent de desenvo-
lupar de manera més amplia.
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Voluntariat

Un equip de voluntaris de 30 persones ajuda els
professionals de I'hospital de dia i del sociosanita-
ri en els jocs ludics, els acompanyaments, les sor-
tides i les manualitats. També col-laboren en les
activitats que es fan fora de la Clinica, amb les
quals s'afavoreix la relacié amb la comunitat.

Com a part de la formacioé als voluntaris, aquest
2008 s'ha fet una trobada a Solius amb tots els
voluntaris de I'Institut, en quée ha col-laborat I'as-
sociacié Seniors Espanyols per a la Cooperacio
Teécnica (SECOT).

Prevenci6 de riscos

Hem continuat desenvolupant i millorant I'aplica-
ci6 de la Llei de prevencié de riscos laborals, per
tal d'aportar un nivell optim de seguretat efectiva
per a les persones (treballadors i residents) i les
instal-lacions.

D’'aquesta manera hem estat capacos de:

* Reduir el nombre d'accidents i el temps de les
baixes dels treballadors.

¢ Incloure la participacié de tots els treballadors
en el Pla d’Emergéncia.

* Realitzar les activitats de formacio, informacio,
estudis ergonomics i ambientals, etc.

Formacioé

La Clinica ofereix als professionals formacié, que
es planifica amb els responsables de les diferents
arees funcionals i les opinions del Comité
d'Empresa, per consolidar el seu paper dins el
centre. Aquesta formacié contempla de manera
privilegiada, a més de temes tecnics i sanitaris,
I'ergonomia, la salut laboral i la carrega emocio-
nal del lloc de treball per reduir I'estres.

Accions formatives realitzades

e Elaboracio i aplicacié de protocols. A carrec de
la Fundacio Pere Tarrés. 20 hores, 23 assistents.

* Mobilitzacié i trasllat de pacients. A carrec
del Centre Flora Algans. 20 hores,
9 assistents.

e Curs d'anglés inicial basic. A carrec de Rex
Roston (ACES). 40 hores, 6 assistents.

* Anatomia per al moviment i el perineu fement.
A carrec de Blandine Calais—Germain.
30 hores, 2 assistents.

* Metodologia basica per al control preventiu
del deteriorament cognitiu (onfine). A carrec
d'ISPA. 60 hores, 1 assistent.

 Higiene i nutricié. A carrec de la dietista de la
Clinica. 9 hores, 10 assistents.



» Alimentacioé hospitalaria i manipulacio d‘ali-
ments. A carrec de la dietista de la Clinica.
6 hores, 6 assistents.

* SAP. A carrec de la responsable ISH dels Serveis
Corporatius. 2,5 hores, 42 assistents.

e Les infermeres en el procés quirlrgic, una evo-
lucié continua. A carrec de I'Associacio
Catalana d'Infermeria. 15 hores, 2 assistents.

* Incontinéncia urinaria. A carrec de Brown.
1 hora, 22 assistents.

* 6e Seminari d'infermeria quirtrgica. A carrec
de I'Hospital del Mar. 10 hores, 2 assistents.

e La conciliacié de la vida personal, laboral i fami-
liar. A carrec de I’Ajuntament de Banyoles.
3 hores, 1 assistent.

* 'atencio sociosanitaria. A carrec de Mar
Santos. 1 hora, 26 assistents.

* La seguretat davant el contagi sanguini en
|"ambit sanitari. A carrec del COIB. 10 hores,
1 assistent.

* 2a Jornada de Professionals de Residéncies
Geriatriques i Centres de Dia. A carrec del
COPC. 10 hores, 4 assistents.

* Missié dels centres de I'IRSJG. A carrec de la
responsable d'Obra Social del Govern Central.
1 hora, 61 assistents.

* Reunio6 anual de les unitats de diagnostic
i tractament de les demencies. A carrec de
I'IAS. 6 hores, 2 assistents.

* Prevenci6 de riscos laborals. A carrec de
Prevenrisk. 2 hores, 29 assistents.

* Missié de I'IRSJG. Jornada de grup de treball,
impartit per la responsable d'Obra Social del
Govern Central. 1,5 hores, 82 assistents.

* 11a Jornada d’Infermeria de Medicina Interna.
A carrec de |'Hospital de Palamds. 6 hores,
3 assistents.

e Curs basic de prevencié de riscos laborals
SOH (semipresencial). A carrec de Prevenrisk
a Malgrat de Mar. 50 hores, 7 assistents.

e Curs SAP. A carrec de la responsable ISH dels
Serveis Corporatius. 2 hores, 25 assistents.
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En I'ambit de la

comunicacid i el marqueting, cal
destacar que la Clinica ba donat

a condixer els diferents serveis
que ofereix a la poblacié amb
una campanya emesa per la
televisié i la premsa locals.
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PLA ESTRATEGIC 2008-2012

La incorporaci¢ de la Clinica a la xarxa publica ha
consolidat el compromis amb aquest sistema
sense deixar de donar servei als pacients privats,
de mutues i d'altres asseguradores. Per contra, les
millores que impliquen aquesta integraci¢ han
beneficiat tots els usuaris de manera igual.

Les condicions de treball dels col-laboradors s'han
igualat a les de I'entorn, de manera que s’ha
millorat I'estabilitat de la plantilla i s"ha potenciat
el nivell técnic mitja del centre.

Amb I'inici dels acords ha augmentat clarament la
utilitzacié de les instal-lacions, fet que ha obligat
a revisar i millorar els acords de col-laboracié amb

els grups de professionals externs (metges espe-
cialistes) i a concentrar els esforcos en les activi-
tats en les quals realment podem crear valor per
als pacients del nostre entorn.

En resum, el 2008 ha estat un any de grans can-
vis que han de ser i estan sent analitzats en pro-
funditat i que, amb tota seguretat, obligaran el
centre a fer alguns ajustaments a curt i mitja ter-
mini. No obstant aixd, per garantir la coherencia
de les actuacions dins aquest nou marc amb les
linies estrategiques de I'Institut, es treballa per
formalitzar com més aviat millor un Pla Estratégic
que sigui el referent per als propers anys.




