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H CLINICA SALUS INFIRMORUM

RECURSOS

Profesionales

Equipamientos

Camas de hospitalizacion Equipo directivo 6
Agudos 30 Personal médico
Sociosanitario 66 Médicos de plantilla 5
Consultorios 10 Médicos asociados 33
Quiréfanos Personal de enfermeria
Principales 2 Diplomados 16
Auxiliares 1 Auxiliares de enfermeria 43
Boxes de UCSI 5 Auxiliares de farmacia 1
Boxes de urgencias S Camilleros 2
Camas de observacion de urgencias 2 Personal asistencial
Salas de diagnéstico por la imagen 3 Farmacéutica 1
Laboratorio de anélisis clinicos 1 Psic6logo 1
Sala de rehabilitacion 1 Trabajadora social 1
Farmacia 1 Logopeda 1
Fisioterapeuta 8
Hospital de dia sociosanitario (plazas) 25 Terapeuta ocupacional 1
Dietista 1
Personal administrativo 8
Recursos econdmicos e inversiones Personal de apoyo
Cifra de negocio 5.887.239 € Cocineras 2
Inversiones en equipamientos Limpiadoras 12
e infraestructuras 237.900 € Auxiliar de mantenimiento (asociado) 1
Auxiliares de lavanderia 3
Total 145

Con el fin de ofrecer un marco adecuado a la actividad desarrollada en la Clinica
Salus Infirmorum, este 2007 se ban llevado a cabo mejoras en las infraestructuras y los
servicios. Estas se han concretado en el establecimiento de nuevos sectores de incendio, la
renovacién del aparato de transporte vertical; la mejora de la instalacion eléctrica; la

modernizacion de las babitaciones y los baiios; la adaptacion de la actual sala de actos
en sala polivalente; la reforma de los bafios piblicos; la instalacion de un tinel de lavado
de vajilla y bandejas, y el inicio de la alimentacién individualizada, con emplatado en
la cocina.




SERVICIOS ACTIVIDAD

Hospital de agudos Hospitalizacion de agudos
Consultas externas Altas 1.645
Hospitalizacion de agudos Estancia media (dias) 3,74

Quiréfanos

Unidad de Corta Estancia Sociosanitario
Urgencias Altas
Larga estancia 36
Sociosanitario Media estancia 129
Hospital de media y larga estancia Estancias
Hospital de dia Larga estancia (dias) 16.110
Media estancia (dias) 5.370

Servicios centrales clinicos

Diagnostico por la Imagen Intervenciones quirdrgicas 1.388
Dietética

Farmacia Urgencias

Laboratorio de analisis clinicos Visitas 10.788
Rehabilitacion % urgencias ingresadas 1,61
Servicios centrales generales Consultas externas propias

i . (no incluye las consultas de los médicos asociados)
Atencion al usuario

Administracion Primeras visitas (CatSalut) 1.710
. Visitas sucesivas (CatSalut) 773
Cocina
. Controles de urgencia 1.833
Almacén
Total 4.316

Mantenimiento

Limpieza
Diagndstico por la imagen

. . Radiologia convencional 14.804
Servicio religioso

Endoscopias 133

Ortopantomografias 276

Ecografias 383

Rehabilitacion

Altas 1.329
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CALIDAD

Satisfaccion global agudos
Cumplimiento de los estandares de calidad (acreditacion EFQM)

Protocolos y documentos normalizados

Cumplimiento de los objetivos de calidad sociosanitarios
Intervencion del equipo

Entorno fisico

Informacion y actividades de los pacientes

Coordinacion de la atencion y continuidad

Indicadores de resultados

Organizacion del centro

Errores de fichero basico

Media de errores en codificacion por alta

2006
92
36,9%
26

63,1%
68,5%
49,9%
43,8%
45,9%
79,8%

6,0%
0,2

2007
9,0
71,4%
68

75,0%
73,0%
75,9%
59,0%
69,3%
83,0%

5,3%
0,2




RESPONSABILIDAD SOCIAL

Obra Social

La Clinica Salus Infirmorum contribuye, con los
recursos que genera, a la realizaciéon de la Obra
Social del Instituto de Religiosas de San José de
Gerona, al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social estan
presentes en varios paises de Europa, Africa y
América Latina donde, ademas de la asistencia
directa a la poblacion, también realizan proyectos
para el desarrollo y la promocion de la salud, apa-
drinamientos, envio de medicinas, material sanita-
rio, etc.

Se puede encontrar informacién mas detallada en
la Memoria de la Obra Social del Instituto y en la
pagina web: www.irsjg.org.

Principios

La Clinica es un centro confesional, catélico, que
defiende los derechos humanos con una actitud
de servicio, respetando el marco ideolégico que
ofrece la Constitucion. El cuidado de los pacientes
se lleva a cabo de acuerdo con los principios ideo-
I6gicos del Instituto de Religiosas de San José de
Gerona.

La Comision Deontolégica Intercentros se encarga
de interpretar los codigos éticos de los colegios
de los profesionales que trabajan en la Clinica.
Los contratos de trabajo se hacen de acuerdo con
las necesidades del puesto y la preparacién de la
persona candidata, siempre que los valores de las
dos partes sean compatibles, mas alla de identi-
dades y creencias.

Formacion

Con el Comité de Empresa se planifica la forma-
cion que se ofrece a los profesionales para conso-
lidar su papel dentro de la empresa. Esta forma-
cion tiene en cuenta prioritariamente la salud
laboral, la ergonomia y la carga emacional del
puesto de trabajo para acotar el estrés.

Asimismo, la formacion incluye a las personas que,
como voluntariado, complementan las actividades
de los profesionales, con las que se realizan activi-
dades fuera de la Clinica y se establece una rela-
cion con la comunidad.

Colaboraciones

La Clinica Salus Infirmorum colabora con el
Ayuntamiento de Banyoles y el Consorcio de
Bienestar del Pla de I’Estany.

Gestion de residuos

La gestion de residuos se encuentra en fase de

desarrollo, més alla de la gestion de productos
toxicos que se lleva a cabo actualmente.

Se ha iniciado una
colaboracién con TV Bawyoles para
dar a conocer la Clinica mediante
breves presentaciones de los
profesionales.
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ﬂ CLINICA SALUS INFIRMORUM

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

Teniendo en cuenta el volumen de actividad que
la Clinica Salus Infirmorum realiza para el
CatSalut, se ha solicitado la incorporacion de la
Clinica a la red publica, con el fin de consolidar su
compromiso con este sistema, sin dejar de dar
servicio a los usuarios de los otros sistemas de
financiacion. Asimismo, se quiere ofrecer a los
profesionales de la Clinica unas condiciones de
trabajo como las de los centros del entorno, para
garantizar su estabilidad y contar con unos profe-
sionales preparados y en condiciones para realizar
su trabajo y con unos voluntarios que comple-
menten estas actuaciones profesionales prestando
sus servicios a quien lo desee.

Por otro lado, se debe ampliar el abanico de utili-
zacion de las instalaciones. Por este motivo, se ha
ampliado la actividad quirdrgica de mafianas,
actuacion que se quiere continuar para dar res-
puesta a las necesidades de los pacientes, espe-
cialmente los que requieren corta estancia, dos o
tres dias de hospitalizacion, y cirugia mayor
ambulatoria.




