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RECURSOS

Per tal d'oferir un marc adient a l'activitat desenvolupada a la Clinica Salus
Infirmorum, aquest 2007 s'han dut a terme millores en les infraestructures i els serveis.
Adquestes s'han concretat en 'establiment de nous sectors d'incendi; la renovacis de

l'aparell de transport vertical, la millora de la instal-laci electrica; la modernitzacié de
les babitacions i els banys; l'adaptacié de l'actual sala d'actes en sala polivalent; la
reforma dels banys piblics; la instal-lacié d'un tinel de rentat de vaixella i safates, i
I'nici de 'alimentacié individualitzada, amb emplatament a la cuina.




SERVEIS ACTIVITAT

Hospital d’aguts Hospitalitzacié d’aguts
Consultes externes Altes 1.645
Hospitalitzacié d'aguts Estada mitjana (dies) 3,74
Quirofans
Unitat de Curta Estada Sociosanitari
Urgéncies Altes
Llarga estada 36
Sociosanitari Mitjana estada 129
Hospital de mitjana i llarga estada Estades
Hospital de dia Llarga estada (dies) 16.110
Mitjana estada (dies) 5.370

Serveis centrals clinics

Diagnostic per la Imatge Intervencions quirdrgiques 1.388
Dietetica

Farmacia Urgeéencies

Laboratori d'analisis cliniques Visites 10.788
Rehabilitacio % urgencies ingressades 1,61
Serveis centrals generals Consultes externes propies

o : (no inclou les consultes dels metges associats)
Atencio a l'usuari

Administracio Primeres visites (CatSalut) 1.710
) Visites successives (CatSalut) 773
Cuina
Wi Controls d'urgencia 1.833
Manteniment fiotal 4316
Neteja
Diagnostic per la imatge
L Radiologia convencional 14.804
Servei religios
Endoscopies 133
Ortopantomografies 276
Ecografies 383
Rehabilitacié

Altes 1.329
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QUALITAT

Satisfaccio global aguts
Compliment dels estandards de qualitat (acreditacié EFQM)

Protocols i documents normalitzats

Compliment dels objectius de qualitat sociosanitaris
Intervencié de I'equip

Entorn fisic

Informacio i activitats dels pacients

Coordinaci6 de I'atencio i continuitat

Indicadors de resultats

Organitzacié del centre

Errors de fitxer basic

Mitjana d’errors en codificacié per alta

2006
9,2
36,9%
26

63,1%
68,5%
49,9%
43,8%
45,9%
79,8%

6,0%
0,2

2007
9,0
71,4%
68

75,0%
73,0%
75,9%
59,0%
69,3%
83,0%

53%
0,2




RESPONSABILITAT SOCTAL

Obra Social

La Clinica Salus Infirmorum contribueix, amb els
recursos que genera, a la realitzacié de I'Obra
Social de I'Institut de Religioses de Sant Josep de
Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
so6n presents a diversos paisos d'Europa, Africa i

America Llatina on, a més de I'assistencia directa
a la poblacio, també duen a terme projectes per
al desenvolupament i promocié de la salut, apa-
drinaments, enviaments de medicines i material

sanitari, etc.

Es pot trobar informacié més detallada a la
Memoria de I'Obra Social de I'Institut i a la pagina
web: www.irsjg.org.

Principis

La Clinica és un centre confessional, catolic, que
defensa els drets humans i ho fa amb una actitud
de servei, tot respectant el marc ideologic que
ofereix la Constitucié. La cura dels pacients es
porta a terme d’acord amb els principis ideoldgics
de I'Institut de Religioses de Sant Josep de
Girona.

La Comissio Deontologica Intercentres s'encarrega
d'interpretar els codis étics dels col-legis dels pro-
fessionals que treballen a la Clinica. Els contractes
de treball es fan d’'acord amb les necessitats del
lloc i la preparacio de la persona candidata, sem-
pre gue els valors d’ambdues parts siguin compa-
tibles, més enlla d'identitats i creences.

Formacié

Amb el Comite d’Empresa es planifica la formacio
gue s'ofereix als professionals per consolidar el
seu paper dins I'empresa. Aquesta formacio con-
templa de manera privilegiada la salut laboral,
I'ergonomia i la carrega emocional del lloc de tre-
ball per acotar I'estres.

Aixi mateix, la formacié inclou les persones que,
com a voluntariat, complementen les activitats dels
professionals, i amb les quals es fan activitats fora
de la Clinica i s'estableix una relacié amb la comu-
nitat.

Col-laboracions
La Clinica Salus Infirmorum col-labora amb

I’Ajuntament de Banyoles i el Consorci de
Benestar del Pla de I'Estany.

Gestio de residus

H MEMORIA 2007

La gestid de residus es troba en fase de desenvo-
lupament, més enlla de la gesti6 de productes
toxics que es du a terme en |'actualitat.

S'ha iniciat una col-laboracié
amb TV Banyoles per donar a
coneixer la Clinica mitjancant breus
presentacions dels professionals.
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Ates el volum d’activitat que la Clinica Salus
Infirmorum fa pel CatSalut, s'ha sol-licitat la seva
incorporacio a la xarxa publica, amb la finalitat de
consolidar el seu compromis amb aquest sistema,
sense deixar de donar servei als usuaris dels altres
sistemes de financament. De la mateixa manera,
es vol oferir als professionals de la Clinica unes
condicions de treball com les dels centres del vol-
tant, garantir la seva estabilitat i, aixi, tenir uns
professionals preparats i en condicions per fer la
seva feina i uns voluntaris que complementin
aquestes actuacions professionals a qui ho desitgi.

Cal, d'altra banda, ampliar el ventall d'utilitzacio
de les instal-lacions. Per aix0 s'ha ampliat I'activi-
tat quirdrgica de matins, actuacié que es vol con-
tinuar per donar resposta a les necessitats dels
pacients, especialment els casos que requereixen
curta estada, dos o tres dies d'hospitalitzacié i
cirurgia major ambulatoria.




