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B Des de juliol de 2008 la Clinica Salus Infirmorum de Banyoles
forma part de la XHUP (xarxa hospitalaria d'utilitzacié piiblica).

Ofereix serveis d'bospitalitzacié d'aguts, sociosanitaris i de suport

(Diagnostic per la imatge, Laboratori i Rebabilitacié), i els pacients
hi poden acudir a compte del CatSalut, de miitues o particularment.
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RECURSOS

Equipaments Professionals
. . |
Llits d’hospitalitzacié Equip directiu 6
Aguts 30 Personal medic
Sociosanitaris 66 Metges de plantilla 5
Consultoris 10 Metges associats 33
Quirofans Personal d’infermeria
Principals 2 Diplomats 16
Auxiliar 1 Augxiliars d'infermeria 43
Boxs d'UCSI 5 Auxiliar de farmacia 1
Boxs durgencies 3 Portalliteres 1
Llits d'observacié d'urgéncies 2 Personal assistencial
Sales de diagnostic per la imatge 3 Farmaceutica 1
Laboratori d'analisis cliniques 1 Psicoleg 1
Sala de rehabilitacio 1 Treballadora social 1
Farmacia 1 Logopeda 1
Fisioterapeutes 3
Hospital de dia sociosanitari (places) 25 Terapeuta ocupacional 1
Dietista 1
Personal administratiu 9
Recursos economics i inversions Reere] ol sy
Volum de negoci 7.553.273,58 € (SHINEES 2
Inversions en equipaments Netejadores 12
i infraestructures 363.058,34 € Ausiliar de manteniment (associat) 1
Aucxiliars de bugaderia 2
Cosidora 1
Total personal propi 110
Total personal associat 36

Total 146




CARTERA DE SERVEIS

Hospital d’aguts
Consultes externes
Hospitalitzacio d'aguts
Quirofans

Unitat de Curta Estada

Urgencies-PAC
Sociosanitari
Hospital de mitjana i llarga estada

Hospital de dia

Serveis centrals clinics

Diagnostic per la imatge

Dietetica

Farmacia

Laboratori d'analisis cliniques (servei extern)

Rehabilitacié/Logopédia

Serveis centrals generals
Atencié a I'usuari
Administracio

Cuina

Magatzem

Manteniment (servei extern)

Neteja

Pastoral religiosa

Bl vemoria 2000
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Hospitalitzacié d'aguts
Altes

Estada mitjana (dies)

Sociosanitari
Altes
Llarga estada
Mitjana estada
Estades
Llarga estada (dies)

Mitjana estada (dies)

1.874
2,14

61
125

16.052
5.281

Urgencies
Visites (mutues i CatSalut)
% urgencies ingressades (mutues i CatSalut)

Controls d’urgéncia (mutues)

Consultes externes propies
Primeres visites (CatSalut)

Visites successives (CatSalut)

Diagnostic per la imatge
Radiologia convencional

Ecografies

Ortopantomografies

13.199
1.1
1.470

1.606
298

13.097
479
263




QUALITAT

Estandards de qualitat dels serveis
d’aguts

Estandards d'acreditacio 72%
Lideratge 63%
Politica i estratégia 53%
Persones 76%
Aliances i recursos 72%
Processos 88%
Resultats en clients 44%
Resultats en les persones 58%
Resultats en la societat 83%
Resultats clau 43%
Satisfaccié global 9,0

Valoracioé per part dels usuaris dels serveis d’aguts

Ingrés

Tracte

Intimitat i privacitat

Informacio¢ a I'usuari

Atenci6 sanitaria

Coordinacié i comunicacié de I'equip
Menjar

Confort i hoteleria

Atencio espiritual/Missié

Fidelitzacié

Protocols i procediments estandarditzats actualitzats: 159

Protocols i procediments revisats, actualitzats o incorporats I'ltim any: 21

2008 (%)
86,7
93,3
93,3
91,0
93,1
93,2
85,5
84,4
92,1
93,3

2009 (%)
95,8
92,2
90,9
91,3
95,2
97,1
88,5
88,1
94,2
94,4

Bl vemoria 2000
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Pla de Qualitat 2009-2012

Com a part del procés d'acreditacié oficial per
part del Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya, la Clinica Salus va ser avaluada el
2008 i va presentar, el 2009, el seu Pla de
Qualitat a tres anys. Durant aquest any han aug-
mentat els esforcos per millorar i mantenir
I"'acompliment optim en arees clau.

El mateix procés de preparacié de I'acreditacié ha
servit d'aprenentatge per a tot I'equip i ha facili-
tat I'enfocament i la prioritzacié d'accions de
millora en totes les arees. No obstant aixo, ha
estat la interseccié amb el Pla Estratégic el que ha
permés realment donar sentit a moltes de les
accions i incrementar el compromis de I'equip de
dur-les a terme per arribar als objectius de I'orga-
nitzacio.

Les accions prioritaries per als primers anys son:

* Millorar les relacions amb els grups d'interes i
amb les organitzacions i persones (externes) que
col-laboren amb la Clinica i amb qui aquesta
col-labora.

* Desplegar politiques, metodologies, programes i
accions gue permetin tenir més cura del perso-
nal del centre i promoure el lideratge entre
comandaments.

» Millorar el sistema d‘informacioé assistencial i no
assistencial per a la presa de decisions i la millo-
ra continua.

* Promocionar els valors i la cultura d’empresa
basada en la missio, visid i valors de I'Institut.

» Buscar la coheréncia entre les necessitats de la
poblacio, els serveis clau de la Clinica, les politi-
ques del centre, el marc de valors, la missio, els
objectius, les accions dels plans i els mecanis-
mes de control i sequiment.

El Pla de Qualitat de la Clinica Salus defineix les
accions donant resposta a les exigéncies de I'a-

daptacio catalana al model EFQM i defineix les

responsabilitats compartides que obliguen a tre-
ballar en equip, procurant mantenir sempre un

enfocament interdisciplinari centrat en I'atencié
integral dels pacients.

Tot i que I'acreditacio esta orientada al sector dels
centres assistencials d’aguts, a la Clinica Salus el
desplegament d’aquest Pla també s'ha dut a
terme en I'ambit dels serveis sociosanitaris, ja que
els criteris i estandards de bones practiques son
aplicables a tots dos.

Els resultats del treball de les persones i els equips
durant el 2008 i 2009 seran mesurables d'acord
amb el compliment dels objectius, amb el compli-
ment de les taules especifiques i amb I'auditoria
que s’espera a mitjan any 2010.




Compliment general dels estandards de qualitat dels serveis sociosanitaris
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RESPONSABILITAT SOCIAL

Obra Social

La Clinica Salus Infirmorum contribueix, amb part
dels recursos que genera, a la realitzacio de
I'Obra Social de I'Institut de Religioses de Sant
Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
sén presents a diversos paisos d'Europa, I'Africa i
|’Ameérica Llatina on, a més de |'assistencia directa
a la poblacio, també duen a terme projectes per
al desenvolupament i la promocié de la salut,
apadrinaments, enviament de medicines i material
sanitari, etc.

Aixi mateix, des de I'any 2000 I'Institut inclou dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
en queé els participants col-laboren en els diferents
projectes de |I'Obra Social i en la realitzacié d'activi-
tats per als residents en els centres de llarga estada.

Es pot trobar informacié més detallada a la
Memoria 2009 de |'Obra Social de I'Institut i a la
pagina web www.irsjg.org.

Servei de Pastoral de la Salut

L'objectiu d'aquest servei, segons el Pla de
Pastoral de I'Institut de Religioses de Sant Josep
de Girona, és “ser bona noticia de I'amor miseri-
cordiés de Déu a la persona que pateix, per alleu-
jar-li el dolor, sembrant la pau en el seu cor”, i
aixi ajudar-la a viure les limitacions amb esperanca
joiosa, tal com feien Maria Gay Tibau i les prime-
res germanes.

Des del respecte i la llibertat el Servei de Pastoral
de la Salut s'acosta a totes les persones, creients
0 no creients i d'altres confessions religioses, per
atendre-les en les seves necessitats espirituals o
religioses, donant-los sempre el protagonisme i
aportant el que necessiten per viure amb pau
interior en el moment de la malaltia o el deterio-
rament. El servei espiritual religios forma part de
I'assisténcia integral que ofereix la Clinica .

Hospitalitzacio i sociosanitari

* Acollida i salutaci¢ el dia de l'ingrés.

* Acompanyament del malalt i de la familia en la
integracié al centre.

* Visita a pacients amb deteriorament cognitiu.

* Acompanyament en el procés del dol.

* Celebracio i record dels morts durant I'any.

 Activitats d’ajuda religiosa: catequesi i sagra-
ment.

Aguts

¢ Visita amistosa als pacients ingressats.

e Visita pastoral de seguiment als pacients que ho
sol-liciten.

* Recepci6 de sagraments als pacients que ho
sol-liciten.

Hospital de dia
Visita amistosa cada dia i oferiment d'activitats
d’ajuda religiosa que s'organitzen en el centre.



L'equip esta format per una coordinadora pasto-
ral, una col-laboradora técnica i 29 voluntaris.

L'objectiu d'aquest servei és I'atencié personalitza-
da i qualificada als pacients hospitalitzats o d’hos-
pital de dia, aportant un valor afegit de suport
emocional i calor humana des de la humanitzacio,
de manera que aquesta sigui el nucli de la seva
tasca, i que alleugi el dolor i sembri la pau.

Activitat al sociosanitari, hospitalitzacio

i hospital de dia
Manualitats: 2 dies/setmana (1.664 hores
anuals), 8 voluntaris
Jocs ludics: 2 dies/setmana (2.080 hores anuals),
10 voluntaris
Animacié de festes: 13 dies/any (650 hores
anuals), 25 voluntaris
Sortides: 3 dies/any (174 hores anuals),
29 voluntaris
Trasllats: 5 dies/setmana (1.170 hores anuals),
3 voluntaris
Companyia: 1 dia/setmana (1.144 hores anuals),
11 voluntaris
Supléncia de familia: 25 dies/any (225 hores
anuals), 3 voluntaris
Pastoral: 6 dies/any (1.450 hores anuals),
29 voluntaris
Menjador: 5 dies/setmana (1.300 hores anuals),
5 voluntaris

Formacié dels voluntaris

Federacié Catalana del Voluntariat

- Curs: Voluntariat hospitalari i sociosanitari
(8 hores), 21 voluntaris

- Xerrada formativa: La incorporacio de la
Clinica a la XHUP (1 hora), 29 voluntaris

Institucional

- Carisma, missio, visio i valors de la Institucié
(2 hores), 29 voluntaris

Curs de coaching, PNL

Prevencio de riscos laborals en I'entorn sanitari
Curs de formacio al personal de neteja

Curs sobre com ser més efectiu davant I'estrées
Curs sobre el document de voluntats anticipa-
des. El seu inici i la situacié actual

Curs basic per a técnics de farmacia hospitalaria
7¢é Seminari d'Infermeria Quirtrgica: Infeccié
hospitalaria

Jornades Técniques d'Esterilitzacié 2009
Jornada d’Experiéncies Innovadores en la Gestié
Compartida de la Demanda Assistencial
Jornada sobre Lideratge Clinic

| Jornada per a Directores i Directors
d’Infermeria de Catalunya

Curs especific d'actuacié en cas d’emergéncia:
Lluita contra el foc

Il Jornada d’Esterilitzacié de la Clinica Girona
Formacio ECAP i SIAP

Jornada sobre Riscos Biologics Parenterals en el
Personal Sanitari, a carrec de SATSE

XVI Congrés de la Societat Catalano-Balear de
Geriatria i Gerontologia

Curs de gestié de casos complexos en I'ambit
sociosanitari

Xll Jornada d’Infermeria dels Serveis de
Medicina Interna dels Hospitals de Girona

El lideratge per sortir de la crisi - Pla anticrisi,
objectiu: guanyar musculacié i cremar greix

| Jornada VINCAT: Vigilancia de la infeccié noso-
comial als hospitals de Catalunya

Il Jornada de Direccions d'Infermeria de
Catalunya: Estratégies per a la seguretat del
pacient

Xl Jornades sobre la Proteccio Juridica de les
Infermeres i Infermers

V Reuni6 sobre el Pacient Pluripatologic i Edat
Avancada

Sessio formativa sobre rentat de mans

Curs sobre radiologia

Curs de mobilitzaci¢ i trasllat de pacients
Prevenciod de riscos laborals (Prevenrisk)

125 aniversari de la mort de la fundadora Maria
Gay Tibau

Curs sobre I'atencié a les nafres 2009

Xerrada sobre la grip A

BH veEmoria 2000
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PLA ESTRATEGIC 2008-2012

El 2008 va ser un any de grans canvis que van
obligar a analitzar i reestructurar alguns processos
interns, aixi com definir i reorientar les linies
estrategiques propies del centre, tenint en comp-
te les necessitats de I'entorn, els recursos disponi-
bles i les directrius de I'Institut de Religioses de
Sant Josep de Girona.

Durant el 2009, d'acord amb els valors i les linies
estrategiques de I'Institut, la Clinica Salus ha pre-
sentat el seu Pla Estratégic com a referent per a la
gestié dels proxims cinc anys. Aixi, s'ha compro-
mes, d'una banda, amb el desplegament de les
accions concretes que sén transversals a tots els
centres de I'Institut, i de I'altra, amb les linies,
objectius i accions propies que donen resposta a
les necessitats individuals producte de I'analisi de
I'entorn.

Les linies generals que orienten les accions es

resumeixen en:

* Escolta activa, acompanyament a l'usuari, tracte
huma, respectuds i digne.

» Promocid de projectes socials.

* Direcci6, gestio, disseny de procediments i com-

pliment de funcions professionals coherents

amb la missio, la visié i els valors de I'Institut.

Gestio de I'excel-lencia més enlla del purament

normatiu.

Adaptacio a les necessitats reals de I'entorn de

la Clinica, procurant el millor nivell técnic, pro-

fessional i huma possible.

Consolidacié del programa de formacié perma-

nent, adaptat a les necessitats dels diferents

col-lectius.

Garantia de presencia de les germanes, o altres

membres vinculats organicament, en les fun-

cions on aporten més valor: organs de govern i

pastoral.

Promoci6 de la filosofia d'integracié i treball en

equip, politica estable de programes socials i

d'integracio.

Promocio de la comunicacié interna bidireccio-

nal.

Cerca de llocs de treball ocupats per professio-

nals ben preparats, coherents amb les seves

capacitats, perfil personal i professional aixi com

amb la seva identificacié amb els valors del cen-

tre.

Addicionalment, el Pla Estrategic de la Clinica es

complementa amb les accions propies que corres-

ponen a la seva estrategia de mercat i de gestio:

* Potenciacié de I'activitat quirdrgica i hospitala-
ria.

» Consolidacio del Servei d'Urgéncies com a refe-
rent de la comarca.

* Reorientacié de I'activitat de consultes externes.

* Recerca de la sostenibilitat de Salut Laboral.

 Potenciacié del Servei de Rehabilitacié en cohe-
rencia amb les necessitats de la Clinica.

» Consolidacio del lideratge de la Unitat de
Serveis Sociosanitaris de llarga i mitjana estada
a la comarca.

 Potenciacié del desenvolupament dels serveis
sociosanitaris ambulatoris.

* Assoliment del compromis dels professionals en
el desenvolupament i desplegament dels plans
(incloent-hi el Pla Estrategic).

 Preparacié de serveis per garantir el suport a les
unitats clau i el seu creixement futur.

Cal dir que el Pla Estratégic sera seguit metodolo-
gicament mitjancant eines especifiques i ajustat
permanentment d'acord a les necessitats, sobre-
tot pel que fa a I'estratégia competitiva de mer-
cat. Les linies i accions que deriven dels mandats
de I'Institut seran inamovibles i les que s'afegeixin
sempre hauran de ser coherents amb aquestes.

En el tancament de 2009 s’havia iniciat el procés
de divulgacio del Pla, s"havien planificat accions
formatives i informatives i s’havien definit les
eines de seguiment.




