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La Clinica Salus Infirmorum pertany a 'Institut de Religioses de Sant Josep de
Girona (IRSJG), una institucié privada sense finalitat de lucre, amb més de 130 anys
d'experiencia en 'atencid de les persones.

Situada a Bawyoles, comarca del Pla de I'Estany, des de I'any 2008 forma part del

Sistema Samitari Integral d'Utilitzacié Piblica de Catalunwya (SISCAT) i disposa dels
serveis propis d'un centre d'aguts aixi com d'un servei sociosanitari amb places de llarga
estada i bospital de dia. Ofereix també els seus serveis a particulars o per mitja de les
principals miitues i companyies asseguradores.
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PRESENTACIO

Mural a I'entrada de la Clinica Salus Infirmorum. Autor: Doménech Fita.

En nom de tots els professionals i voluntaris que col-laborem amb I'lnstitut de
S Religioses de Sant Josep de Girona, em plau presentar el resum del servei fet 'any
2010 a la comunitat que ens ha donat la seva confianga. Parlem de les persones

ateses per encarrec del CatSalut, mutues o particulars.

Com a resposta a aquesta confianca, continuem oferint el nostre compromis professional per desenvo-

lupar els plans estratégics i de qualitat, que concreten la missid, la visi6 i els valors de la Clinica.

De manera general cal destacar l'esforg fet per garantir la seguretat del pacient en el tema de la identi-
ficacié mitjangant bragalets i en l'adhesi6 al programa VINCat. Pel que fa a la satisfaccié de l'usuari

hem introduit l'eleccié de plats dins el mend dels ingressats.

Dins I'Area d'Aguts hem consolidat les visites preoperatories i el control de la tracabilitat del material
quirdrgic. El programa VINCat s’ha desenvolupat en la infeccié postquirtrgica i en el seguiment de les
protesis de maluc i genoll. Continuem col-laborant amb I'lCS, fent intervencions a pacients de
I'Hospital Universitari de Girona Doctor Josep Trueta i cobrint les urgéncies nocturnes i de dies fes-
tius amb el punt d'atencié continuada (PAC) ubicat a la Clinica. Amb els seus professionals hem fet

formacié conjunta i continuem treballant per oferir uns protocols conjunts.

A I'Area Sociosanitaria, I'estat nutricional s'ha protocol-litzat amb els controls d'albdmina i colesterol.
Hem desenvolupat igualment els protocols de disfagia, dispnea, dol, exitus i de la prevencié de les
tlceres per pressié. Amb les reunions de treball mensuals consolidem la formacié i la cohesié de
I'equip. Hem participat en les activitats de la Regié Sanitaria en la dosificacié de farmacs en insuficien-
cia renal i el protocol de preparacié a l'alta hospitalaria (Prealt). El programa VINCat s’ha desenvolu-

pat per al registre i control d'infeccions. Un nou equipament ens facilita la gestié de la roba.

Gerent
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RECURSOS

Equipaments Professionals
.
Llits d'hospitalitzacid Personal propi 123
Aguts 30 Equip directiu 6
Sociosanitaris 66 Personal medic
Consultoris 10 Metges de plantilla 5
Quirofans Personal d'Infermeria
Principals 2 Diplomats 23
Auxiliar 1 Auxiliars d'Infermeria 47
Boxs d'UCSI 5 Auxiliars de farmacia 2
Boxs d'urgéncies 3 Portalliteres 1
Llits d'observacio d'urgencies 2 Personal assistencial
Sales de diagnostic per la imatge 3 Farmaceutica 1
Laboratori d'analisis cliniques 1 Psicoleg (parcial) 1
Sala de rehabilitacio 1 Logopeda (parcial) 1
Farmacia 1 Fisoterapeutes 3
Terapeuta ocupacional 1
Hospital de dia sociosanitari (places) 25 Dietista 1
Personal administratiu 9

Personal de suport

Cuina 8

Recursos economics i inversions Neteja 13
Xifra de negoci 7.607.221 € Eeieialiasiogal 34
Metges associats 33

Inversions en equipaments
i infraestructures 248.539 € Manteniment 1




CARTERA DE SERVEIS

Hospital d’aguts

Consultes externes

Urgencies-PAC

Quirofans

Cirurgia major ambulatoria / Cirurgia menor ambulatoria

Hospitalitzacié d'aguts

Sociosanitari
Hospital de mitjana i llarga estada

Hospital de dia

Serveis centrals clinics

Diagnostic per la imatge

Dietética

Farmacia

Laboratori d'analisis cliniques (servei extern)

Rehabilitacié/Logopédia

Serveis centrals generals
Atencio a 'usuari
Administracié

Cuina

Magatzem

Manteniment (servei extern)

Neteja

Pastoral de la Salut
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Aguts
Altes
Ingrés quirtrgic
Ingrés no quirdrgic
Estada mitjana
Cirurgia menor ambulatoria
Altres tractaments
Urgéncies
Urgencies ateses
Urgeéncies/dia
Urgencies Hospital de Dia
Rehabilitacié CatSalut (processos)

Rehabilitacié mutues i privats
(sessions)

Logopedia CatSalut (processos)
Diagnostic per la imatge
Radiologia convencional (plaques)

Ecografies (estudis)

Ortopantomografies (plaques)

2009

1.682
184
2,14
140

13.199
36,15
102
892

9.339
43

13.097
479
263

2010

1.557
177
2,21
108
88

17.847
48,90
135
730

9.720
33

16.449
511
330

Sociosanitari
Llarga estada
Ingressos
Altes
Malalts atesos
Estada mitjana a l'alta
Mitjana estada polivalent
Ingressos
Altes
Malalts atesos

Estada mitjana a I'alta

Hospital de Dia
Ingressos

Alltes

Malalts atesos

2009

60

62
104
279,8

128
125
140
42,8

27
21
64

2010

58

55
100
162,6

111
111
126
48,2

17
18
60




QUALITAT

Estandards de qualitat dels serveis

d'aguts

Lideratge

Politica i estrategia
Persones

Aliances i recursos
Processos

Resultats en clients
Resultats en les persones
Resultats en la societat
Resultats clau

Total

Satisfaccio global (sobre 10 punts)

Mitjana anual

Satisfaccio per dimensions

Qualitat tecnica
Organitzacié i continuitat
Confort

Comunicacio i participacio
Atencio psicosocial

Tracte, intimitat i autonomia

Satisfaccio global

81,3%

100%
76,3%
81,9%
94,7%
56,3%
58,3%

100%
45,7%
80,0%

9,09

86%
86%
87%
83%
78%
87%
90%

Comissions

Comissi6 d'Acreditacions

Comissio d'Historia Clinica i Documentacié
Comissi6 de Qualitat

Comissié de Farmacia

Comissio d'Infeccions

Comissi6 de Mortalitat i Teixits

Comissio Interdisciplinaria

Satisfaccié per dimensions
dels usuaris dels serveis d’aguts

Ingrés 94,9%
Tracte 97,2%
Intimitat i privacitat 97,3%
Informacié a I'usuari 95,2%
Atenci6 sanitaria 95,3%
Coordinacié i comunicacié de I'equip 94,3%
Menjar 84,1%
Confort i hoteleria 90,4%
Atenci6 espiritual / Missié 96,4%

Fidelitzacio 95,3%
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Pla de Qualitat 2009-2012

D’acord amb el Pla de Qualitat de la Clinica, defi-
nit i revisat anualment, els objectius i les accions
realitzades en els dos Ultims anys van molt lligats
al desplegament dels criteris del model d'acredita-
ci6 de Catalunya basat en I'EFQM. La primera
auditoria de seguiment va ser realitzada a mitjan
2010 per I'entitat avaluadora TUV Rheinland i
gracies al treball realitzat per I'equip de professio-
nals de la Clinica (assistencials i no assistencials),
el resultat final va incrementar en gairebé deu
punts percentuals el resultat respecte a I'obtingut
en el 2008. Els resultats de la satisfaccié tant en
els serveis d'aguts com en els serveis sociosanita-
ris sén favorables per al centre, ja que en totes les
dimensions valorades es van comprovar incre-
ments respecte a I'any immediatament anterior |
valors mitjans ajustats propers al 90% de valora-
Cio positiva.

El 2010 ha estat un any de nous pactes amb el
CatSalut, canvis funcionals i augment d’activitat
principalment en els serveis d'urgencies i atencio
quirdrgica. Aixd ha obligat a revisar processos i
redefinir funcions que han permeés donar suport a
les noves necessitats. Molts d'aquests canvis sén
objectius i millores concretes que estaven inclosos
en el Pla de Qualitat o en el Pla Estrategic de I'any
i que s'han materialitzat convenientment per
acompanyar aguestes noves necessitats assisten-
cials. Alguns dels principals temes treballats com
a projectes de qualitat sén:

e Consolidacié del circuit preoperatori de
pacients.

e Revisio i formalitzacié de processos de seguretat
i identificaci¢ d'usuaris.

e Millores en la tragabilitat de material quirdrgic.

e Revisid general de processos assistencials i
documentacio.

e Incorporaci6 de la tecnologia per preparar la
incorporacioé en el sistema d‘informacié public
sanitari i els projectes relacionats (historia clinica
compartida, imatges diagnostiques, etc.).




RESPONSABILITAT SOCITAL

Obra Social

La Clinica Salus Infirmorum contribueix, amb part
dels recursos que genera, al desenvolupament de
I'Obra Social de I'Institut de Religioses de Sant
Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
estan presents en diversos paisos d'Europa, Afri-
ca i Ameérica Llatina on, a més de |'assisténcia
directa a la poblaci6, també duen a terme pro-
jectes per al desenvolupament i la promocié de
la salut, apadrinaments, enviament de medici-
nes, material sanitari, etc.

Aixi mateix, des del 2000 I'Institut disposa de dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
els participants dels quals col-laboren en els dife-
rents projectes de I’'Obra Social i en I'organitzacié
d’activitats per als residents als centres de llarga
estada.

Es pot trobar informaciéo més detallada a la
Memoria 2010 de I'Obra Social de I'Institut i a la
pagina web www.irsjg.org.

Servei de Pastoral de la Salut

El servei espiritual religiés forma part de I'assistén-
cia integral que la Clinica ofereix a tots els
pacients i familiars, ja que és un dels drets dels
malalts.

L'objectiu d’aquest servei, segons el Pla de
Pastoral de I'Institut de Religioses de Sant Josep
de Girona, és “ser bona noticia de I'amor miseri-
cordios de Déu a la persona que pateix, per alleu-
jar-li el dolor, sembrant la pau en el seu cor”, i
ajudar-la a viure les limitacions amb esperanca
joiosa, tal com van fer Maria Gay Tibau i les pri-
meres germanes.

Des del respecte i la llibertat el Servei s'acosta a
totes les persones, creients o no creients, i d'altres
confessions religioses, per atendre-les en les seves
necessitats espirituals o religioses, donant-los
sempre el protagonisme i aportant el que necessi-
ten per viure amb pau interior en el moment de
la malaltia o el deteriorament.

Actuacions de Pastoral a la Clinica

e Acollida i salutacio el dia de I'ingrés tant al
pacient com a la familia.

e Valoracio pastoral inicial.

e Acompanyament del malalt i de la familia en la
integracio en el centre.

e Visita a pacients amb deteriorament cognitiu.

e Acompanyament en els Ultims moments de la
vida.

e Acompanyament en el procés de dol.

e Assisténcia al funeral.

o Celebracio religiosa i record dels difunts durant
I'any.

e Activitats d'ajuda religiosa.

e Visita d'ingrés - visita amistosa.

e Visita pastoral de seguiment.
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L'equip esta format per una coordinadora pastoral,
una col-laboradora tecnica i disset voluntaris que,
de manera lliure, altruista i sense rebre contrapres-
taci¢, realitzen determinades tasques, previament
establertes, per millorar la qualitat humana de I'as-
sisteéncia sense interferir en les funcions professio-
nals sanitaries, perd si complementant-les.

L'objectiu del servei és procurar una atencié per-
sonalitzada i qualificada als pacients hospitalitzats
o d'Hospital de Dia, aportant un valor afegit de
suport emocional i caliu huma des de la humanit-
zaci6, perque aquesta esdevingui el nucli de la
seva tasca, i que alleugi el dolor i sembri la pau.

Activitats dels voluntaris
e Manualitats

e Jocs ludics

e Animaci6 de festes

e Sortides

e Acompanyaments

e Supléncies de families

e Sessié formativa informativa sobre nutricié
general

e Sessi6 formativa sobre esterilitzacio

e Sessio sobre la sindrome postflebitica

e Sessio formativa informativa sobre el Capitol
general

e Sessid sobre suport vital basic

e Curs de cures auxiliars d'infermeria hospitalaria
quirurgica

e Curs de terapies intravenoses - Cures d'infer-
meria

e Curs de formacié sobre els nous productes de
neteja

e Sessio formativa sobre canvis posturals i tecni-
gues de mobilitzacié en ACV, PTG i PTM

e Urgéncies pediatriques a |'atencié continuada

e Sessio Dia de la Infermera

e || Jornada de Geriatria del Bages

e || Jornada sobre la Mort, el Dol i la Perdua

e | a gestio per competéncies: sistematica i instru-
ments

e Taller teoricopractic: Ferides cronigues, un repte
linfermeria

e Jornada Col-legial de les Terapies Manuals

e | Jornada Tecnica: Experiéncies innovadores en
I'organitzacié de les cures infermeres

e PROTIME: Temps de coagulacié de la sang

e || Jornada Sociosanitaria de Girona: Continuitat
assistencial al pacient fragil. Un impuls per a la
promocio de I'autonomia

e Curs d'atencié sociosanitaria per a infermeres

e Sessio formativa sobre reciclatge intracentre

e Pla estrategic

e || Jornada de I’Alianca per a la Seguretat de
Pacient de Catalunya

e SAP: Infermeria d'activitat quirdrgica

e Presentacié del protocol de prevencio i cura de
la pell

e Curs de suport vital basic instrumentalitzat, amb
desfibril-lacié automatica





