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Pg. Mn Lluis Constans, 130
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La Clinica, referente en la comarca

del Pla de I'Estany, esté situada en
Banyoles. Desde el afio 2008 forma parte
del sistema sanitario integral de utilizacion
publica de Catalunya (SISCAT). Dispone

de los servicios propios de un centro de
agudos y sociosanitario, y también ofrece
sus servicios a particulares o a través

de las principales mutuas y compafiias
aseguradoras.



Presentacion

de la Direccion

-
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Equipo directivo y superiora de la comunidad del Centro.

Me complace presentar la memoria de
actividad 2020. Este ha sido un periodo
singular para todos, en el que la Clinica se
ha tenido que adaptar organizativay fun-
cionalmente a la pandemia de la covid-19
y, al mismo tiempo, seguir prestando una
asistencia de calidad.

Se han producido cambios significativos
en el equipo directivo, una reforma inte-
gral de la planta baja, inversiones en nue-
vos equipamientos médicos y la incorpo-
racion de nuevas especialidades con un
aumento importante de los facultativos
que prestan el servicio privado.

El Servicio Catalan de la Salud aposté por
intensificar el papel de la Clinica en la
sanidad publica, aumentando las deriva-
ciones de pacientes para intervenciones
quirurgicas y pidiéndonos una estrecha
colaboracién en la atencién de los enfer-
mos infectados por la covid-19.

Ha sido un afo de retos asistenciales y de
reorientacion de nuestro Centro, hacién-
dolo mas resolutivo y competitivo para
satisfacer las necesidades de la poblacion
de la comarca. Todo ello ha sido posible
gracias al esfuerzo y dedicacion de todos
los/as profesionales que colaboran con
nosotros, lo que nos llevara a alcanzar
nuevas metas durante los préximos afnos
aumentando aln més el orgullo de perte-
necer a la Clinica Salus Infirmorum.

Finalmente quiero hacer llegar nuestro
més sincero agradecimiento atodas aque-
llas personas, entidades, instituciones y
empresas que han estado a nuestro lado
durante la pandemia. Gracias por vuestros
animos, reconocimiento y solidaridad.

Dr. Angel Gomez
Gerente



Recursos y profesionales

Equipamientos

Camas de hospitalizacion de agudos 30
Camas de hospitalizacion sociosanitaria 66
Camas UCSI 5
Plazas de hospital de dia sociosanitario 25
Consultas externas 14
Quiréfanos 2
Boxes de recuperacién posquirurgica 3
Boxes de urgencias 3
Camas de observacion de urgencias 2

Salas de resonancia magnética 1

Salas de diagnostico por imagen 1

Salas de endoscopia 1

Salas de ecografia 1

Salas de rehabilitacion 1

Salas de yesos (traumatologia) 1

Laboratorio de anélisis clinicos 1

Farmacia 1

Nuevo equipo de resonancia magnética.



Profesionales

Comunidad
del Centro

Superiora del Centro

Hermanas

Total comunidad

Colaboradores

externos

Colaboradores médicos
asociados

36

Mantenimiento

Total colaboradores
externos

37

Equipo directivo 7

Mandos intermedios 4

Personal médico 8

de plantilla

Personal de enfermeria 29
y farmacia

Personal administrativo 16
Personal técnico 10
Personal de soporte 22
Pastoral de la Salud 2

Radiologia 2

Técnicos sociosanitarios | 45
Cocina 7

Limpieza 15
Total profesionales 167

Recursos econémicos e inversiones

8.478.924 €

@ Cifra de negocio

843.000 €

Inversiones en

equipamientos
e infraestructuras




Cartera
de servicios

Especialidades Especialidades Servicios
médicas quirurgicas diagnosticos
Anestesiologia 'y Cirugia general y Anatomia patologica
reanimacion digestiva L
Diagnostico
Aparato digestivo ® Cirugia ortopédicay por la imagen

Cardiologia traumatologica Endoscopia digestiva
® Cirugia ortopédicay I

Laboratori
traumatolégica infantil aboratorio

de anélisis clinicos

Dermatologia

Gastroenterologia

® Cirtisia nlacti
Cirugla plastica y ® Resonancia magnética

Medicina interna reparadora
Medicina estética ® Cirugia vasculary
angiologia Servicios a

Medicina neural

icia v gi ' acientes
Nutricién y dietética Obstetricia y ginecologia P

y familiares

Odontologia Oftalmologia

Osteopatia Otorrinolaringologia Atencién al usuario
Pediatria Urologia Pastoral de la Salud
Psicologia Trabajo social

Reumatologia

Urgencias generales

Paciente realizando pruebas médicas.



Servicios Recursos de Recursos
terapéuticos hospitalizacién sociosanitarios
de apoyo
Dietética Bloque quirurgico Hospital de dia
Nutricion Consultas externas Hospital de media
Farmacia hospitalaria Hospitalizacion y larga estancia
Fisioterapia de adultos
Logopedia Urgencias 24h
Psicologia Unidad de Cirugia

Sin Ingreso (UCSI)
Rehabilitacion

Tratamiento del dolor

Despacho médico. Diagndstico por la imagen.



Actividad
asistencial

Actividad hospitalaria agudos

Total altas hospitalarias 1.800
Estancia media (dfas) 1,07
Exitus* 1.2%

*Los datos se vieron afectados debido a que el Centro atendié covid-19.

Actividad hospitalaria sociosanitaria

Larga estancia

Ingresos 68
Altas 69
Pacientes atendidos 79
Altas estancia <123 dias 63%
Media estancia polivalente
Ingresos 104
Altas 134
Pacientes atendidos 147
Altas con estancia <60 dias 93,3%

Hospital de dia

Pacientes atendidos

46




Actividad quirurgica

Con ingreso 75
Ambulatoria 1.677
Total de intervenciones 1.752

Visitas de urgencias

14.946

Urgencias ingresadas

Actividad diagnéstica y terapéutica

Anatomia patologica (biopsias) 361
Ecografias 876
Endoscopias 42
Radiologia convencional 8.719
Resonancias magnéticas* 125
*La Unidad de Resonancia Magnética se inauguré el 25 de noviembre de 2020.
Pastoral de la Salud

Visitas a pacientes 1.334
Recepcién de sacramentos 2
Acompaiamiento al duelo 49
Seguimiento telefénico 2

Actividad fisioterapia y logopedia

Pacientes fisioterapia CatSalut 621
Sesiones fisioterapia privados 4.506
Pacientes logopedia CatSalut 77




Covid-19
en el centro

Principales
acciones realizadas

Lairrupcion de la pandemia hizo imprescindible actualizar la manera de
organizarnos y cuidar a los pacientes que acuden a la Clinica, garanti-
zando espacios y procedimientos seguros frente a la covid-19.

e Creacion del gabinete de crisis con asignaciéon de funciones entre los miem-
bros para coordinar trabajos encaminados hacia el bienestar de los pacien-
tesy los profesionales de la Clinica.

e Adaptacion de nuestro Sistema de Calidad a las medidas indicadas por la
comunidad cientifica y autoridades sanitarias.

Calidad y

estrategia e Disefio del Plan de Contingencia para la prevencion y respuesta ante la
covid-19.

e Organizacion y realizacion de llamadas y videollamadas entre familiares y

‘ pacientes aislados por covid-19.
‘ e Elaboraciény publicacion de carteleria con medidas de prevenciéon de la

infeccion.

Comunicacion e Realizacién de comunicacion interna y externa sobre los protocolos de

y sistemas de actuacion.
informacién
e Difusion de cambios organizativos, recomendaciones y medidas de pre-

vencion.

e Comunicacion de datos estadisticos diarios al Departament de Salut.

e Desinfecciéon de todos los espacios de la Clinica, readaptando los proce-
H/? dimientos de limpieza y desinfeccion con productos especificos.

e Dotacién de Equipos de Proteccion Individual (EPI) y otros productos para
la prevencién de la infeccidon como geles hidroalcohdlicos.

Logistica



e Disefno de las medidas de aislamiento, zonas de atenci6n a la sospechay
a los pacientes de covid-19, y circuitos limpio-sucio.

e Reorganizaciéon y adaptacion a las medidas de distanciamiento social en
las zonas comunes.

Area sanitaria @ Reorganizacion del personal sanitario por éreas.

y acciones a realizar, simulacro en colocacioén y retirada de EPI, dotacién

B e Formacién en protocolos sanitarios, medidas de prevencion de infeccion
‘ de material de prevencion: gel, mascarillas, buzos, etc.

A e Realizacion de PCR y test de antigenos a los profesionales y colaborado-
res de la Clinica como medida de seguridad y prevencion.

Area de las
personas

Donacion de material sanitario realizada por el Los restaurantes Vora Estany y La Carpa regalaron
Club Ciclista Sendicat del Pedal. menus en agradecimiento a los sanitarios/as.

El servicio de limpieza y desinfeccion ha tenido un papel Analizando las radiografias de un paciente de
extremadamente importante durante la pandemia. covid-19.



Dentro de la excepcionalidad impuesta por la pandemia de la covid-19, los/as profesionales
de la Clinica Salus Infirmorum han tenido una dedicacién extraordinaria, comprometida y
responsable, reconocida por la sociedad del Pla de I'Estany.

Durante todo el afio se han recibido numerosas y significativas muestras de apoyo por par-
te de los habitantes de Banyoles y de la comarca. Particulares, familiares de pacientes,
entidades, empresas e instituciones han querido participar en este reconocimiento a nues-
tro Centroy sobre todo a nuestros/as profesionales haciendo donaciones de bienes, tanto
para afrontar con mayores garantias de éxito la lucha contra esta pandemia, como para
reconocer el excelente trabajo realizado en momentos tan dificiles.

Saludo del equipo de la Clinica Salus Infirmorum.

Una vez superada la primera ola de la covid-19 se celebré un acto de reconocimiento a
los/as profesionales de la Clinica, con la presencia del director general corporativo del
IRSJG, el Sr. Lluis Viguera.

Acto de reconocimiento a los/as profesionales de la Clinica, tras la primera ola.



Durante este 2020 el Centro se ha convertido en protagonista de primer nivel, reconocido
en el mes de septiembre con uno de los premios Banyoli de I’Any.

Premios Banyoli de [Any. La Clinica, junto a otros estamentos de Banyoles, recibié el
premio a “La gestion de la crisis sanitaria por la covid-19: Mejor Iniciativa Social Especial”.

Otro acto de reconocimiento al equipo se hizo en Navidad, realizando diversas actividades
entre las que destacan el concurso de postales, la participacion con un nimero de la loteria
de Navidad, y el sorteo de 46 lotes con diferentes regalos donados por entidades locales,
repartidos entre los profesionales del Centro.

Otros dias especiales del afio han sido el Dia de la Mujer, Sant Jordi, Sant Joan y el del 150
aniversario del Instituto de Religiosas de San José de Gerona.

El equipo de cocina quiso ayudar a aliviar la carga de los profesionales sanitarios poniendo en
marcha el "Comida para llevar”. Asi, los profesionales podian llevarse a casa comida prepara-
da al terminar su turno de trabajo.

Regalo de una participacion en la loteria Obsequio para los premiados en el sorteo
de Navidad. de Navidad de la Clinica.



Nuevas instalaciones
y servicios

Remodelacion de la planta principal

A pesar de la situacién vivida, el plan de remodelacién de la planta principal de la Clinica pudo
llevarse a cabo con éxito. Uno de los espacios renovados fue el de la entrada principal, junto

al hally el &rea de recepcion, para optimizar el uso del espacio, la luminosidad y la accesibili-
dad de las personas que acuden al Centro.

Nuevo hall y érea de recepcion.

Nuevas consultas de traumatologia

En octubre entraron en funcionamiento cuatro nuevas consultas de traumatologia. Ubicadas
en la planta baja, cerca del acceso principal a la Clinica, sustituyen y modernizan a las ante-
riores y ofrecen a pacientes y especialistas espacios nuevos, mas funcionales y comodos.

Una de las cuatro nuevas consultas de traumatologia, situadas en la planta baja.




Nueva Area de Urgencias
Otro de los espacios renovados en la planta principal de la Clinica fue el Area de Urgencias.

La nueva Area cuenta ahora con un acceso exclusivo, tres boxes de atencion individual, dos
salas de esperay una nueva sala de observacion, ampliando asi notablemente el servicio para
la poblacion de la comarca.

Uno de los nuevos espacios de trabajo del Area de Urgencias.

Nueva Unidad de Resonancia Magnética

El 25 de noviembre, la Clinica e Instituts Guirado inauguraron la Unidad de Resonancia
Magnética, ampliando la capacidad de respuesta en el campo del radiodiagnéstico con una
alta calidad tecnoldgica y médica, acercando este servicio a los profesionales y pacientes
del Pla de I'Estany.

Un momento del parlamento del llmo. Sr. Miquel Noguer, alcalde de Banyoles,
en la inauguracion de la Unidad de Resonancia Magnética.



Comunicacion

V Objetivos

Durante el afo 2020 se ha trabajado un nuevo Plan de Comunicaciéon con el objetivo
de mejorar la comunicacion interna e informar sobre las obras de remodelacion y
nuevos servicios disponibles para la poblacion del Pla de I'Estany.

\ Acciones
N

& Adquisicion de dos pantallas de gran formato ubicadas en la recepcion principal
y las salas de espera de Consultas Externas y Urgencias, para informaciones
relacionadas con la Clinica y su actividad.

& Potenciacion de la presencia en prensa y revistas de la comarca:
Diari de Girona, Punt Diari, L'Ham, Els Colors y Club Natacio Banyoles.

& Apariciones en Banyoles Televisi6 y Radio Banyoles.

& Apertura de las redes sociales de la Clinica: Facebook, Instagram
y Google My Business.

& Mantenimiento y actualizacién de la web corporativa.

& Analisis de la sefializacion dentro y fuera del Centro.




La Obra
del Instituto




La Obra
del Instituto
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Hna. Flor Puma con dos pacientes, en el Centro de Salud San José de Tiabaya (Peru).

La Obra del Instituto de Religiosas de San
José de Gerona se desarrolla principal-
mente en Africay América Latina, en areas
empobrecidas en las que el acceso a la sa-
nidad, a la educacion o a los cuidados dig-
nos en la vejez es muy dificil.

Los Centros que forman parte de la Obra
ofrecen sus servicios a muy bajo coste -a
veces incluso gratuitamente-, siempre
buscando el equilibrio entre la mejor
atencioén y la sostenibilidad del Centro y
sus profesionales. Ademés de dar res-
puesta a necesidades sanitarias, educati-
vas o geriatricas, se impulsan proyectos

de ayuda al desarrollo socioeconémico de
las comunidades locales, buscando una
mejora global y de futuro.

Todo esto es posible gracias a la financia-
cion recibida por parte del Instituto, asi
como de las Clinicas y Residencias que
tiene en Europa, que contribuyen con
parte de los recursos que generan. Tam-
bién por la extraordinaria generosidad de
organismos y entidades publicas y priva-
das, asi como de benefactores particula-
res que depositan su confianza en el buen
hacer de la Obra.

Instituto de Religiosas de San José de Gerona




El Instituto
en el mundo

Clinica Salus Infirmorum
Banyoles, Girona

Centre Geriatric Maria Gay
Girona

Residéncia Santa
Maria del Tura
Qlot,Girona

Clinica Nostra Senyora
del Remei
Bareelona

Residéncia Nazaret

Malgrat de Mar, Barcelona

Casa del Anciano
Los Tres Reyes

Centros propios

Centros en colaboracion

Otros paises en los
que estamos presentes

Casa Santa Elena

Solius, Girona

Col-legi Sagrada Familia
Vila-roja, Girona

@®—————-CasadiCuraPio XI

Clinica Santa Elena @

Tizimin, México Madrid

Colegio Santa Teresa

Hogar Sagrada Familia Porcuna, Jaén
Santa Fe de Bogota,
Colombia @——— Dispensario

de San José

Meérida, Venezuela

. . e
Clinica Nuestra Sefiora de

los Remedios

Cali, Colombia

Hogar Santa Inés

Cali, Colombia

Centro Médico

Maria Gay Tibau - La Nave
Cali, Colombia

Fundacion Hogar Nazaret
Agua Blanca

Cali, Colombia

Casa de Espiritualidad Santa
Elena

Cali, Colombia

Lima y Arequipa,
Peru

@— Cruz del Eje, Argentina

Centro de Salud Maria Gay
Bata, Guinea Ecuatorial

Roma, Italia

Residencia San José
Burjassot, Valencia

@——— Centre Médical Catholique'de Nkolondom
P Yaoundé, Camerdn

Nairobi, Kenia

Centro de Salud de Nyarusange
Foyer Nyarusange
Nyarusange, Ruanda

Centre d’Education Rubare

Centre de Développement de Rubare
(gestion cedida)

Centro de Salud de Rubare

Rubare, RD del Congo




Carta de la Delegada
General de Misiones

Queridos colaboradores, benefactores y amigos
de la Obra del Instituto,

A través de estas lineas, en nombre del Instituto y
del mio propio, quiero transmitiros un mensaje de
esperanza, lleno de ilusion y optimismo, aunque
este ano 2020 haya sido tremendamente duro y di-
ficil debido a la pandemia mundial de la covid-19.

Si bien hemos tenido que afrontar muchas dificulta-
des provocadas por este nuevo virus, con vuestra
confianza en nuestra mision de servir y velar a las
personas que mas lo necesitan y trabajando para re-
adaptarnos a las situaciones que se presentaban,
hemos podido continuar cuidando de la salud de
nuestros pacientes y llevando a cabo proyectos de
ayuda al desarrollo econdmico, social y educativo.

En plena crisis sanitaria mundial, las comunidades
desfavorecidas son las que mas necesitan del espi-
ritu fraternal de la humanidad para no sumirse, to-
davia més, en la pobreza, la enfermedad y/o el con-
flicto. Aunque no es posible vislumbrar lo que nos
depararé el proximo afo, confiamos en la generosi-
dad y empatia de todos/as para continuar constru-
yendo un mundo mejor.

2056 A

s A

La Delegada Gral. de Misiones (izda.)
y la de Centros (dcha.) en la Comunidad
de Bata (Guinea Ecuatorial).

Como San Pablo a los filipenses, deseo gracia y paz a quienes colaboran, ayudan a conocer

y/o forman parte de la Obra social del Instituto.

Otro ano mas, en nombre del equipo de Misiones, gracias por vuestra solidaridad y com-

promiso.

20

Ana Mérida Montoya
Delegada General de Misiones

ido %d%»

Instituto de Religiosas de San José de Gerona




Proyectos y
acciones destacadas

La Obra del Instituto de Religiosas de San José de Gerona esté basada en
los principios del humanismo cristiano y de la responsabilidad con la
sostenibilidad y el medio ambiente. Sobre estos pilares se han desarro-
llado diversas actividades y proyectos, como por ejemplo:

& Adquisicion de cuatro maquinas de coser para el proyecto de muje-
res emprendedoras (Taller de costura de Nyarusange, en Camerun).

¢ Subvencion del material didactico de un orfanato en Camerun.

& Apoyo a la alimentacién de pacientes hospitalizados lejos de su lugar
de origen, en el Centro de Salud de Rubare (R. D. del Congo). Muchos
de ellos provienen de zonas rurales y no tienen familia que pueda
acompanarles y ayudarles a comer. Con la preparacién de un desa-
yuno nutritivo se consiguen dos objetivos: favorecer al restableci-
miento de los enfermos y darles una atencion célida y humana.

& Subvencion para la adquisicion de mobiliario para el Dispensario de
San José, en Mérida (Venezuela). Este se encuentra en obras y prepa-
randose para retomar su actividad sanitaria y social.

& Apoyo a la escolarizacion de 103 nifios/as de Butare (Ruanda), Obili y
Nkolondom (Camerdn).

& Construccion de cuatro viviendas y apoyo econémico para la rehabi-
litacion de otras dos, para familias en situacion de vulnerabilidad
econdmica en Ruanday R. D. del Congo.

La Obra del Instituto 21




Una de las viviendas construidas para familias en situacion de vulnerabilidad.

22 Instituto de Religiosas de San José de Gerona



Alumnado del Centre d'Education Rubare (R. D. del Congo).

La Obra del Instituto
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CENTRE GERIATRIC
MARIA GAY

residenciamariagay.org

RESIDENCIA SANTA
MARIA DEL TURA

residenciatura.org

RESIDENCIA NAZARET

residencianazaret.org

RESIDENCIA SAN JOSE

residencialsanjose.org

HOGAR SANTA INES

hogarsantaines.com

HOGAR SAGRADA FAMILIA

hogarsagradafamilia.com.co

FUNDACION
HOGAR NAZARET

irsjg.org

CENTRO DE SALUD
MARIA GAY - BATA

irsjg.org

CENTRO MEDICO
MARIA GAY TIBAU- LA NAVE

centromedicomariagay.com

CLINICA NOSTRA
SENYORA DEL REMEI

Grup Salut Remei 0

clinicaremei.org
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CLINICA SANTA ELENA

clinica-santa-elena.org

CLINICA SALUS INFIRMORUM

clinicasalus.org

CLINICA NUESTRA
SENORA DE LOS REMEDIOS

clinicadelosremedios.com.co

CASA DI CURA PIO XI

casadicurapioxi.it

CENTRE MEDICAL CATHOLIQUE
DE NKOLONDOM

irsjg.org

COLLEGI SAGRADA FAMILIA

sites.google.com/site/escolasagradafamiliagirona

COLEGIO SANTA TERESA

irsjg.org

CASA SANTA ELENA

casa-santa-elena.org

CASA DE ESPIRITUALIDAD
SANTA ELENA - CALI

casadesantaelena.com

CENTRE
D'EDUCATION RUBARE

irsjg.org

W VOLUNTARIADO
AV SAN JOSE DE GERONA

Instituto de Religiosas de
SAN JOSE DE GERONA
irsjg.org



